ACUERDO MARCO DE
SERVICIOS DE LEMONTECH

1. Introduccion.

LEMONTECH es una persona juridica dedicada a las consultorias en tecnologias de la
informacion, desarrollo y venta de software, arriendo, mantencion, prestacion de servicios
de software bajo la modalidad SaaS (Software as a Service), y al desarrollo de invenciones,
soluciones integrales y negocios relacionados con la informatica, que cuenta con los
conocimientos, experiencia y medios adecuados para prestar a terceros los servicios.

El presente “Acuerdo Marco de Servicios de LEMONTECH” (el “Acuerdo”) contiene los
términos y condiciones que regiran su acceso y uso de los Servicios (conforme se define
dicho término mas adelante), y constituye un acuerdo entre la Parte Contratante de

LEMONTECH (también referida como “Lemontech”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”) y usted o
la entidad que representa (“usted” o “Suscriptor”).

Este Acuerdo surtira efecto cuando usted haga clic en el boton de “Acepto” o la casilla de
verificacion presentada con estos términos o, si es anterior, cuando usted utilice cualquiera
de los Servicios (la “Fecha de Vigencia®).

Usted declara que tiene capacidad legal para celebrar contratos (p. €j., usted no es menor
de edad). Si usted suscribe este Acuerdo en representacion de una entidad, tal como la
companfia para la cual trabaja, usted declara ante nosotros que tiene las facultades legales
para obligar a dicha entidad.

La aceptacion de este Acuerdo es condicion esencial para que LEMONTECH pueda
prestarle los Servicios. No aceptar el Acuerdo otorgara derecho a LEMONTECH a revocar
los permisos de su cuenta, o impedir definitivamente el acceso.

Al aceptar este Acuerdo, usted manifiesta expresa, voluntaria e inequivocamente su
consentimiento para respetar y hacer respetar, y en definitiva asegurar que en su calidad de
usuario utilizara el servicio en conformidad con los términos y condiciones aqui detallados.

Para consultar las definiciones de ciertos términos que contengan mayuscula inicial, es
necesario remitirse a la Seccién 13 del presente Acuerdo.

2. Responsabilidades de LEMONTECH.

2.1. Habilitacion:

LEMONTECH se obliga a llevar a cabo la instalacion y activacion de sus servidores para
garantizar que el Suscriptor pueda utilizar correctamente el Servicio. Una vez finalizada la
instalacion y habilitacion de los servidores, dara inicio el arrendamiento del Servicio, el que
comprendera el hosting de la aplicacién, la mantencién de los servidores y la realizacion de
respaldos respectivos.

2.2. Hosting:

El hosting incluye almacenamiento de informacién en la base de datos y cualquier otro
recurso utilizado que consuma capacidad de almacenamiento.

2.3. Mantencion:



LEMONTECH realizara todas las tareas necesarias para el mantenimiento de los servidores
con el fin de proveer adecuadamente el Servicio de la aplicacion. Esto incluira la provision
de todos los recursos necesarios para cubrir eventuales fallas de hardware, asi como horas
hombre de ingenieria cuando sea necesario.

2.4. Respaldo:

LEMONTECH respaldara semanalmente la base de datos del Suscriptor y almacenara un
(1) respaldo con el objetivo de asegurar la integridad de la informacion. A solicitud del
Suscriptor, LEMONTECH pondra a su disposicién el ultimo respaldo realizado a través de
un medio idéneo para aquello.

Al término del Servicio, LEMONTECH eliminara los datos del Suscriptor en un plazo maximo
de 6 meses contados desde la fecha de término.

2.5. Capacitacion:

LEMONTECH capacitara y/o orientara a los usuarios del Suscriptor acerca del
funcionamiento de los Servicios por medio de los canales que disponga para ello. Esta
suscripcion incluira un total de tres (3) horas asignadas.. En caso que el Suscriptor requiera
capacitacion adicional, debera optar entre los diferentes paquetes de horas ofrecidos por
LEMONTECH.

3. Sus responsabilidades.

3.1. Uso adecuado del Servicio:

Al comienzo del Servicio se asignarda un Super Administrador y/o Administrador,
dependiendo del Servicio contratado, asociado al Suscriptor, a quien le correspondera
habilitar el uso al resto de los usuarios y perfiles que estime convenientes, con la respectiva
asignacion de roles y gestion de privilegios incluyendo la posibilidad de crear otros Super
Administradores y/o Administradores con iguales facultades y permisos dentro de la
Plataforma.

El Usuario que ingrese Credenciales privadas a la plataforma sera responsable de
establecer los parametros para permitir o prohibir que otros Usuarios accedan a ellas con el
fin de conectar nuevos procesos en los que el primero participa. Sera responsabilidad del
Suscriptor disponer de un protocolo de contrasefias seguras que permita garantizar la
seguridad de los accesos.

Los Usuarios deberan ingresar con los correos electrénicos designados por el Super
Administrador y/o Administrador y posteriormente, configurar sus contrasefias.

Las contrasefias de las Credenciales son unicas e intransferibles para los Usuarios, y para
LEMONTECH se encontraran debidamente encriptadas, sin posibilidad de ser conocidas.

El Suscriptor sera el responsable de la adecuada gestion de roles y permisos de los
Usuarios, y determinara qué informacion podran acceder, modificar o eliminar.
LEMONTECH no se hara responsable de cémo se utilicen y gestionen las herramientas
puestas a disposicion del Suscriptor o los Usuarios.

El Suscriptor y los Usuarios se obligan a:

e No ingresar a la Plataforma malwares ni codigos maliciosos de ningun tipo.
e No utilizar la Plataforma para cometer actos ilicitos, enganosos, malintencionados o
discriminatorios.



e No realizar ninguna accion que pudiera interferir, interrumpir, inhabilitar, sobrecargar
o afectar en cualquier forma el correcto funcionamiento de la Plataforma o su
interfaz.

e No proporcionar datos falsos o manipulados.

e No utilizar los Servicios o la Plataforma si es menor de 18 anos.

e No publicar contenido ni realizar accién alguna en la Plataforma que infrinja o
vulnere los derechos de terceros y/o que sea contrario a la ley, al presente Acuerdo,
a la moral o al orden publico establecido.

e No utilizar las marcas, signos distintivos, nombres comerciales, derechos de autor, o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial de LEMONTECH, salvo
previo consentimiento por escrito.

e No intentar acceder de manera maliciosa, ilicita o fraudulenta al servicio, sus
funcionalidades o su cédigo fuente

e No copiar, replicar ni sustraer, total o parcialmente, el cédigo fuente que, licita o
maliciosamente hubiere obtenido, ni utilizar cualquier tipo de técnicas de ingenieria
inversa o descompilar el cédigo fuente.

e Utilizar las cuentas de usuario de manera personal e intransferible. Cada usuario
sera responsable y obligado a cautelar las credenciales de acceso que le fueron
asignadas (usuario y contrasefa) y mantenerlas de manera confidencial.

3.2. Restricciones técnicas del servicio
3.21. Limite de consultas a la API

El Suscriptor y los Usuarios se comprometen a no exceder un maximo de 10 requerimientos
por segundo al utilizar la API.

3.2.2. Paginacién de resultados

Se establece un limite de 100 registros por pagina para la paginacion de consultas
realizadas a través de la API.

3.3. Responsabilidad de la Organizacion por la utilizaciéon del Servicio

La Organizacion utilizara el Software exclusivamente conforme a los términos establecidos
en el presente Acuerdo, evitando cualquier uso no autorizado o fuera del alcance del
mismo. Ademas, se compromete a no realizar gestiones ni celebrar contratos de ningun tipo
con terceros con el objeto de reemplazar o complementar el uso de este. Esto incluye la
adquisicion de nuevas licencias con terceros para el uso de programas o propiedad
intelectual distintos al Software, asi como cualquier otra modalidad.

La Organizacion no podra, salvo autorizaciéon expresa por escrito de LEMONTECH, alquilar,
vender, sublicenciar, ceder o transferir de cualquier manera sus derechos de uso del
software conferidos por la Licencia, ni autorizar la copia total o parcial del mismo en otro
equipo a excepcidon de lo permitido expresamente por este Acuerdo. Asimismo, la
Organizacién no podra ceder ni transferir de manera alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones derivados del Acuerdo, salvo autorizacion expresa y por escrito de
LEMONTECH, segun corresponda.

La Organizacion se hara directamente responsable por las faltas o acciones indebidas
cometidas por los Usuarios que, por su cuenta, se registren en la Plataforma.

Cada usuario creado por cuenta de la Organizaciéon debera aceptar por si mismo este
Acuerdo al ingresar por primera vez a la Plataforma. A partir de ese momento, tanto el
Usuario como la Organizacién, seran responsables del pleno respeto y cumplimiento del



mismo.

4. Cargos y pagos.

4.1. Términos Comerciales.

LEMONTECH prestara el Servicio, facturara y cobrara conforme al precio y condiciones
comerciales enviadas por correo electréonico al Suscriptor o a quien se designe como
responsable de la aceptacidn de servicio y pago. En cualquier caso, los periodos
anteriormente mencionados no seran inferiores a un (1) ano. No obstante lo anterior,
LEMONTECH se reserva el derecho a modificar ocasionalmente la tarifa periédica para el
periodo de facturacion siguiente, sea por razones de reajustes, incorporacion de nuevos
servicios asociados, o bien, por necesidades de la empresa. Toda modificacion sera
notificada con la debida antelacion, la cual en ningun caso sera menor a un mes calendario.
El Suscriptor (o la persona natural que haya contratado el Servicio para si) acepta
expresamente este derecho de modificacion que tendra LEMONTECH.

En caso de que el Suscriptor (o la persona natural que haya contratado el Servicio para si)
no esté de acuerdo con estas modificaciones, y siempre que estas afecten alguno de los
elementos de la esencia del presente contrato, tendra derecho a poner fin a su vinculo con
LEMONTECH, de conformidad a lo establecido en la seccion 6 siguiente, dentro del periodo
de antelacién que se le informe segun lo establecido en el parrafo segundo anterior. Este
término unilateral por parte del Suscriptor no dara derecho a indemnizacion alguna ni a la
devolucion de lo pagado, ya que el precio pactado y pagado constituye una unidad
indivisible.

Si por cualquier motivo las cantidades debidas y los pagos no pudieran completarse a
través de la forma y medios de pago convenidos en la respectiva negociacién comercial, la
Organizacién o Suscriptor quedara en todo caso obligada a satisfacer a LEMONTECH las
cantidades impagas. LEMONTECH se reserva el derecho a obtener el cobro mediante
cualquier otro medio, incluyendo los reajustes e intereses legales o corrientes que
correspondan con ocasién de la morosidad. Se entendera que el pago de la tarifa se
encuentra en morosidad cuando transcurran treinta dias desde que exista una factura
impaga a la fecha de su vencimiento.

La Organizacion o Suscriptor autoriza a LEMONTECH a consultar, reportar, conservar,
suministrar, solicitar o divulgar a las diferentes centrales de informacién y de riesgo oficiales
de cada pais, toda la informaciéon referente a su comportamiento comercial. Lo anterior
implica que el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de pago se podra reflejar
o consultar en las mencionadas bases de datos.

El suscriptor debera realizar el pago de los Servicios dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la emisién de la Factura por parte de LEMONTECH. En caso de que se
superen los treinta (30) dias de morosidad en el pago, LEMONTECH estara facultado para
informar la falta de pago en DICOM o en la institucién financiera pertinente segun el pais de
residencia del Suscriptor.

El pago de los Servicios no incluye servicios complementarios o desarrollos extraordinarios
no contemplados en la cotizacion inicial, los cuales -de posteriormente requerirse- tendran
un costo aparte.

A menos que la ley o los términos de una oferta de Servicio especifica dispongan lo
contrario, todas las suscripciones y/o ventas son definitivas y no reembolsables. Por lo
tanto, se excluye expresamente cualquier tipo de derecho o facultad de retracto,
arrepentimiento, restitucion o cualquier simil. LEMONTECH se reserva el derecho de
efectuar reembolsos u otorgar créditos, a su criterio exclusivo, a menos que la ley le obligue



a lo contrario. Si se efectua un reembolso u se otorga un crédito, no tendra la obligacion de
realizar el mismo reembolso o uno similar en el futuro. Esta politica de reembolso no afecta
ningun derecho legal no disponible o irrenunciable que pueda aplicarse.

5. Suspension temporal.

LEMONTECH se reserva el derecho de restringir o bloquear, total o parcialmente, el acceso
en una o mas ubicaciones geograficas por motivos de ciberseguridad y compliance.

En todo caso, LEMONTECH se reserva el derecho para interrumpir o suspender, temporal o
definitivamente, el Servicio en caso de morosidad. Esta informacion sera comunicada ya
sea por correo electrénico o al momento de ingresar un Usuario a la Plataforma. En caso de
que se regularice la deuda morosa, LEMONTECH procedera a restablecer el Servicio en un
maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles desde la notificacién del pago.

6. Vigencia; Terminacion.

6.1. Vigencia y Tarifa.

Una vez iniciada la suscripcion del Usuario mediante la aceptacion de este Acuerdo, la
vigencia del vinculo contractual sera indefinido y de tracto sucesivo, sin que las partes
pacten una fecha de término.

Salvo que las partes acuerden condiciones contractuales especificas, atendida la
particularidad o especialidad del servicio requerido por el Suscriptor, la tarifa por el uso de
los Servicios sera de caracter anual y se pagara anticipadamente a la prestacion de estos.

El Suscriptor tendra derecho a terminar el contrato mediante aviso por escrito enviado a su
Ejecutivo de cuentas, con al menos 90 dias de anticipacion al inicio del siguiente periodo,
conforme a la seccion 4.1.

6.2. Finalizacion del Servicio.

En caso de incumplimiento o sospecha fundada de alguna de las obligaciones del numeral 3
de este Acuerdo, LEMONTECH se reserva el derecho de interrumpir el servicio de
inmediato, sin necesidad de aviso previo respecto de todos los Usuarios que formen parte
de la Organizacioén y/o Suscriptor, hasta esclarecer lo sucedido.

En caso de que se identifique que la vulneracién constituye un incumplimiento grave de las
obligaciones emanadas del presente Acuerdo, LEMONTECH podra dar por terminado el
contrato en el acto, sin perjuicio de su derecho a ser integramente indemnizado por los
perjuicios ocasionados.

Se considerara incumplimiento grave cuando la vulneracién y/o incumplimiento de alguna
de estas obligaciones por cualquier Usuario afecte la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y buen funcionamiento de la Plataforma, o bien, cuando se infrinjan las normas
de la legislacion aplicable. Las partes no renuncian a las indemnizaciones legales que
fueren procedentes cuando, con ocasion de un incumplimiento contractual o legal, se
produzcan dafios a la otra parte.

6.2.2. Finalizacion del Servicio por el Suscriptor

El Suscriptor podra dar por terminado el Acuerdo mediante notificacion por escrito enviada a
su Ejecutivo de cuentas, con al menos sesenta (60) dias de antelacion respecto a la fecha
efectiva de la cancelacién del Servicio. Si la suscripcion se establece anualmente y se



financia con pagos trimestrales, la terminacion anticipada conllevara la obligacion de saldar
las cuotas restantes establecidas en el plan de financiamiento por parte del Suscriptor.
LEMONTECH tendra el derecho de emitir y cobrar la factura de terminacion conforme a los
términos regulados en el contrato.

7. Derechos de propiedad.

La propiedad intelectual de todos los programas, software, métodos, algoritmos y sistemas
computacionales, sus adecuaciones, especificaciones, estudios, invenciones, y soluciones,
asi como toda otra documentacién o informacion técnica, generada o desarrollada por
LEMONTECH con motivo u ocasion de la prestacion de los Servicios objeto del presente
Acuerdo, seran de propiedad exclusiva de LEMONTECH. Estos elementos no podran ser
divulgados ni utilizados por el Suscriptor y Usuarios sin la debida Licencia o el previo y
expreso consentimiento de LEMONTECH.

El presente Acuerdo no otorga Licencias adicionales ni derechos de propiedad intelectual en
favor de terceros que no estén expresamente contemplados en el mismo. El sélo hecho de
que una parte permita o no reclame a la otra por el uso no autorizado de sus derechos de
propiedad intelectual no implica la concesion de una Licencia.

8. Indemnizacion.

Las partes acuerdan que las obligaciones derivadas de este Acuerdo se extinguiran, sin
responsabilidad para ninguna de las partes, en caso de que se vuelva imposible cumplir con
ellas debido a eventos de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra circunstancia no
imputable a alguna de las partes. Ademas, en tales circunstancias, ninguna de las partes
estara obligada a pagar indemnizacion alguna a la otra parte.

9. Negacion de responsabilidad.

LEMONTECH no respondera de manera alguna frente a la Organizacion, Suscriptor o
terceros que efectien algun tipo de reclamacion, cuyo fundamento guarde relacién con la
actividad imputable a los Usuarios de dicha Organizacion y/o Suscriptor. En consecuencia,
estos Ultimos estan obligados a adoptar todas aquellas medidas tendientes a que sus
Usuarios hagan un uso responsable de la Plataforma.

10. Limitaciones de responsabilidad.

Case Tracking (CT) actualizara y se conectara a los procesos que el Usuario registre como
“activos" con permisos habilitados para ello en la Plataforma.

Para que CT pueda conectarse a un Proceso -con el objeto de que en lo sucesivo CT
extraiga y entregue informacién de los movimientos y cambios de estado asociados a dicho
Proceso- éste debera ser previamente registrado por el Usuario que tenga permisos para
ello.

El respectivo Usuario podra registrar un Proceso siempre que al momento de realizarlo se
contengan todos los datos necesarios para su adecuada individualizacién y, en todo caso,
siempre que las condiciones técnicas de conexién con dicho Proceso asi lo permitan.

Las conexiones a los sitios webs de las Entidades que realiza CT pueden ser publicas, o
bien, requerir el registro e inicio de sesién a través de Credenciales privadas, en cuyo caso
CT sélo podra acceder a dichas conexiones a través del registro previo de la Credencial,
con su respectiva contrasenfia, en el correspondiente de la Plataforma.



Con todo, las contrasefias de las Credenciales son unicas e intransferibles para los
Usuarios. LEMONTECH nunca pedira conocer dicha informacion, y tan sélo podra sugerir
que se ingrese de forma directa en la Plataforma con la mencionada encriptacién, con el
unico objeto de conectarse adecuadamente a un Proceso. Excepcionalmente, se podra
solicitar el ingreso de las credenciales en un ambiente seguro y encriptado, distinto a CT,
para efectos de evaluar la conexion con una determinada Entidad, o bien, para analizar
mejoras en los productos de LEMONTECH. En todo caso, se garantizara la adopcion de las
Medidas Técnicas que permitan asegurar la confidencialidad de dichas contrasefas. Sin
embargo, queda a salvo el derecho del Usuario de decidir no utilizar sus credenciales
dentro de la Plataforma, aceptando éste lo beneficioso o gravoso que de ello pueda
derivarse en la prestacion del Servicio, reconociendo en este acto que su experiencia
podria verse mermada por esta decision, lo que podria limitar el potencial completo de la
Plataforma.

Los Servicios que cumplen una funcién de intermediacibn de procesos judiciales
(CaseTracking, por ejemplo), no constituyen en si mismos un medio de notificacion legal de
las resoluciones de los organismos jurisdiccionales ante los cuales se llevan los procesos, ni
pretende serlo, por lo que no exonera de la responsabilidad individual que le corresponda al
Usuario para efectos de realizar el correcto seguimiento y avance de un determinado
Proceso.

Estos Servicios, no tienen como objetivo reemplazar ni suplantar a los 6rganos
jurisdiccionales que administran y proporcionan la informacién que se utiliza como fuente.

La conexidon de un Proceso depende del funcionamiento del servidor o sitio web del
respectivo organismo oficial que lo administra, por lo que LEMONTECH no puede asegurar
ineludiblemente la entrega oportuna de la informacién, asi como tampoco puede garantizar
el completo y correcto funcionamiento de la conexiéon en todo momento. En consecuencia,
el Usuario reconoce y acepta que la prestacion del Servicio depende de otras redes, lo que
podria resultar en una interrupcion temporal debido a limitaciones de capacidad,
disponibilidad o funcionamiento de estas redes. Asimismo, el funcionamiento del Servicio
podra verse condicionado o afectado por alguna circunstancia natural o artificial que afecten
las comunicaciones desde y/o hacia CT con el respectivo servidor de la Entidad. Por lo
tanto, puede ser interrumpido, suspendido o cortado por modificaciones o actividades que
se realicen en el sitio web de conexion o en el servidor del respectivo organismo. De igual
forma, puede haber interrupcion del Servicio debido a la imperiosa necesidad de
LEMONTECH de realizar ajustes o mejoras en CT en el menor tiempo posible para cumplir
con la prestacion del Servicio.

LEMONTECH se reserva la facultad para dar de baja las conexiones que, debido a
dificultades técnicas o econdmicas, no le sea posible asumir. Esta situacion sera
oportunamente notificada a sus Usuarios, sin perjuicio del derecho de estos para desistirse
de la utilizacion del Servicio y rescindir el contrato, conforme a lo estipulado en este
Acuerdo.

LEMONTECH no sera responsable por los dafios o perjuicios que pueda experimentar el
Suscriptor o terceros debido al wuso, funcionamiento o no funcionamiento del Servicio,
especialmente, sin limitarse a ello, cuando se debiere a la suspension del funcionamiento
y/o operacion del servicio contratado por razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Para efectos de este contrato, seran consideradas como razones de fuerza mayor, de forma
no taxativa, los problemas en la conexion del Suscriptor, un mal uso por su parte, o fallas en
su sistema; cortes en el suministro eléctrico de las partes; terremotos o incendios en
dependencias donde LEMONTECH aloje sus servidores o en sus oficinas; la presencia de
malwares o de cualquier tipo de cédigo malicioso que pueda producir dafio, alteraciones o
inconvenientes en los equipos y programas de las partes, o en los documentos que estos
contengan; la itinerancia de conexion o datos de la pagina que actia como fuente formal



para la informacion recopilada por LEMONTECH; cortes de enlaces proporcionadas por
empresas proveedoras de internet y, en general, cualquier otro evento producido que pueda
considerarse caso fortuito o fuerza mayor.

1. Modificaciones al Contrato.

El presente Acuerdo podra ser actualizado, bastando para dicho efecto un envio de correo
electrénico por parte de LEMONTECH a la direccidn registrada en la Plataforma,
indicandose los cambios efectuados, el texto final, y el plazo establecido para la entrada en
vigencia de dichas modificaciones. Las reformas efectuadas siempre deberan obedecer a
cambios comerciales, técnicos u operacionales necesarios para poder seguir prestando el
servicio y no podran imponer gravamenes adicionales no pactados que estén fuera de la
naturaleza de la utilizacién del Servicio, sin perjuicio a lo establecido en la seccidon 4.1. La
Organizacién (o la persona natural que haya contratado el Servicio para si) acepta
expresamente este derecho de modificacion que tendra LEMONTECH, mostrando su
conformidad con el mismo.

12. Disposiciones generales.

12.1. Contratacion segun Territorio.

LEMONTECH es un proveedor internacional de SaaS. En tal calidad, los servicios ofrecidos
podran ser contratados en todas las jurisdicciones en las cuales LEMONTECH cuenta con
operaciones.

12.2. Contratacion segun usuario y/o destinatario de los servicios.

Los servicios que LEMONTECH ofrece estan destinados tanto a personas naturales como
personas juridicas o morales. En cada caso, se aplicara este Acuerdo con las
particularidades y exclusiones detalladas a continuacién.

Si usted esta actuando como persona natural o fisica de forma directa, y pagara los
servicios por su propia cuenta, se aplicaran integramente el presente Acuerdo.

Si usted utiliza la Plataforma como herramienta dentro de una Organizacién que
previamente ha contratado el Servicio las disposiciones establecidas en el apartado “12.4
Términos y Condiciones exclusivos para una Organizacién” de este Acuerdo no le seran
aplicables.

Si el Usuario goza de permisos de Super Administrador y/o Administrador y esta ingresando
a la Plataforma por haber usted gestionado previamente su contratacion en nombre de una
Organizacién a la que usted pertenece, el presente Acuerdo se entendera, ademas, suscrito
en representacion de dicha Organizacion. En este caso, el pago respectivo de los Servicios
por parte de la Organizacion a la que pertenece, constituira prueba irrefutable de la
suficiencia de las facultades y poderes con los que usted cuenta para aceptar el Acuerdo en
nombre de ella.

No obstante, si después apareciere que usted no contaba con expresas facultades por
escrito, el pago del Servicio posterior a la suscripcion del Acuerdo realizado por la misma
Organizacién, se entendera como plena ratificacién de dichos poderes y del consentimiento
de ésta respecto del presente Acuerdo.



En todo caso, con la aceptacion de este Acuerdo, la Organizacién estara obligada, a través
de él (o los) Usuario(s) Administrador(es) que ésta designe, a adoptar todas las medidas
organizativas minimas y necesarias para la adecuada utilizacion de la Plataforma.
Adicionalmente, la Organizacién respondera por la debida utilizacién de todos los restantes
usuarios que se creen en la Plataforma por su cuenta, sin perjuicio del cumplimiento
particular que corresponda a cada Usuario que acepte este Acuerdo.

En caso de que el presente Acuerdo sea aceptado durante un periodo de prueba gratuita
por un periodo limitado, se aplicara todo su contenido compatible con la naturaleza temporal
de los Servicios. En caso de posteriormente contratarse el Servicio, automaticamente se
hara aplicable el texto en su integridad, segun el tipo de Suscriptor y/o Usuario de los
servicios descritos anteriormente, incluso sin necesidad de volver a aceptar este Acuerdo.

12.3. Alcance del servicio de este Acuerdo.

12.4. Términos y Condiciones exclusivos para una Organizacion.

Las presentes condiciones seradn unicamente aplicables respecto de quien -en los términos
referidos en el numeral 12.2 parrafo 4- hubiese contratado el Servicio, o bien, respecto a las
personas naturales o fisicas que contraten directamente el Servicio para si mismas, segun
lo definido en el numeral 12.2 parrafo 2.

Lo anterior, no obsta a que la Organizacion deba cumplir y hacer respetar todos los demas
apartados de este Acuerdo con todos los usuarios en su totalidad.

12.4.1. Licencia de Uso.

El presente Acuerdo incluye una licencia de uso de software, en virtud de la cual
LEMONTECH concede una autorizacion de uso no exclusiva, intransferible y limitada a la
Organizacién o Suscriptor (licenciataria/o) sobre los derechos de explotacion inherentes al
Servicio (su uso) a cambio del pago de un precio o canon periédico. De esta forma, se
permite utilizar el software a la Organizacion, sin que se ceda o transfiera ningun otro
derecho, incluido los derechos de propiedad intelectual del software, sea explicita o
implicitamente

12.4.2. Disposiciones miscelaneas.

12.4.2.1. Resolucion de Controversias:

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto de la
aplicacion, interpretacién, duracion, validez o ejecuciéon de este Acuerdo, asi como
cualquier otro motivo, sera sometida a la decisién de un arbitro arbitrador, conforme a lo
siguiente:

Si la Parte Contratante es LEMONTECH SpA, el arbitraje se sometera al Reglamento
Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente al momento
de solicitarlo. Las partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de
SANTIAGO A.G, para que, a peticidn por escrito de cualquiera de ellas, se designe a un
arbitro arbitrador de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y
Mediacion de Santiago. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto
relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

Si la Parte Contratante es LEMONTECH Peru S.A.C el arbitraje se sometera al Reglamento
Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, vigente al
momento de solicitarlo. Las partes confieren poder especial irrevocable a dicha
Organizacién o quien lo represente, para que, a peticion escrita de cualquiera de ellas,



designe a un arbitro arbitrador de entre los integrantes del cuerpo arbitral del referido Centro
de Arbitraje. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado
con su competencia y/o jurisdiccion.

Si la Parte Contratante es LEMONTECH México S.A.C.V el arbitraje se sometera al
Reglamento Procesal de Arbitraje de la Camara de Comercio de la Ciudad de México que
se encuentre vigente al momento de solicitarlo. Las partes confieren poder especial
irrevocable a dicha organizacion o quien lo represente, para que, a peticion escrita de
cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador de entre los integrantes del cuerpo
arbitral del referido Centro de Arbitraje. El arbitro queda especialmente facultado para
resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

Para todos los efectos, el domicilio del Suscriptor correspondera a aquel que aparezca en la
respectiva facturaciéon y el domicilio de LEMONTECH, sera aquel que corresponda segun el
pais de contratacion, de acuerdo con la Parte Contratante.

12.4.2.2. Principio de supletoriedad:

El presente acuerdo se aplicara de forma supletoria a cualquier acuerdo suscrito con
anterioridad, prevaleciendo en todo caso este ultimo ante una eventual contradiccién. En
caso de suscribirse un nuevo contrato posterior a este Acuerdo, estas disposiciones no se
entenderan derogadas, salvo mencidn expresa. En consecuencia, salvo disposicion
contraria, se aplicara supletoriamente a todo lo no regulado expresamente.

12.4.2.3. Principio de conservacion:

Si por cualquier motivo o por aplicacion de la Legislacion respectiva se considerase que una
0 mas clausulas no son aplicables o son nulas, ello no afectara el resto del documento, el
que seguira siendo valido en lo que no sea incompatible con las respectivas legislaciones
aplicables.

12.4.2.4. Caso de Suscriptor persona natural que contrate para su
uso personal:

Tratandose de casos en que el Suscriptor sea una persona natural que ha contratado el
Servicio para su uso particular, se entiende que el Suscriptor, por este acto, consiente y
acepta expresamente el tratamiento de sus datos personales por parte de LEMONTECH, y
el subtratamiento por parte de los proveedores de servicios de LEMONTECH.

Asimismo, se entendera que para estos casos el Contrato de Encargado de Tratamiento
detallado en el Aviso de Privacidad de LEMONTECH
(https://www.lemontech.com/politicas-de-privacidad), sera celebrado entre el Suscriptor,
como Titular de los Datos Personales y a su vez como Responsable del Tratamiento,
respecto de sus propios datos personales, y LEMONTECH como Encargado del
Tratamiento.

13. Definiciones.

Para efectos de un correcto entendimiento, se han identificado en el texto de este Acuerdo
conceptos relevantes destacados por ser escritos con la primera letra mayuscula, cuya
definicién puede encontrarse en el siguiente listado:

Credenciales: Informacién de identificacion unica, tales como nombre de usuario y
contrasefa, utilizada por un usuario para acceder y autenticarse en un sitio web o software.

CaseTracking (o CT): es una Plataforma de Software as a Service (SaaS) de propiedad de
LEMONTECH, que permite a los usuarios obtener informacién de Procesos Judiciales y/o
administrativos, cuyos datos del Proceso y archivos relacionados a Movimientos son


https://www.lemontech.com/politicas-de-privacidad
https://docs.google.com/document/d/1Dq-VQaf2Phuksn9-MzOlOMR11e6skpQigNQtKcV6REI/edit#heading=h.gjdgxs

obtenidos por la Plataforma mediante una conexién con URLs de las respectivas Entidades
que administran y publican dicha informacién. Asi, la informaciéon se extrae desde la
respectiva fuente oficial del érgano jurisdiccional con el objeto de encontrarse disponible en
la Plataforma para efectos de su posterior consulta. La Plataforma ademas proporciona
herramientas de gestion y notificaciéon de diversos hitos asociados al Proceso, asi como
reporteria asociada.

TimeBilling (o TB): es una plataforma de Software as a Service (SaaS), de propiedad de
LEMONTECH, que permite control de gestioén de trabajo legal mediante el tiempo utilizado
por los usuarios a un centro de costos de trabajo o para un cliente, lo cual permite generar
distinto tipo de controles para dar seguimiento al equipo de trabajo, incluyendo la utilizacion
de herramientas como control y gestion de calendario. El equipo de trabajo ingresa en la
plataforma y marcan sus horas trabajadas para un centro de costos o cliente a través de un
usuario asignado. Todo ello, ademas, permite calcular los honorarios a cobrar para cada
cliente del Suscriptor segun el tiempo dedicado, asi como también disponer de herramientas
para control de facturas por servicios prestados. Cada suscriptor y usuario podran, ademas,
agregar informacion respecto de tareas, informacion de un caso o cliente.

Encargado del Tratamiento: En el contexto de proteccion de datos, es una persona fisica
o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trata datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Entidades: En el presente Acuerdo se refiere a una asociacién o personas juridicas o
morales de derecho publico o privado que administra oficialmente asuntos de un érgano
jurisdiccional para publicar movimientos de los Procesos y/o notificaciones legales a los
usuarios del servicio.

Ejecutivo: Ejecutivo de Lemontech a cargo del contacto con usted una vez implementado el
Servicio.

Licencia: autorizacion de uso no exclusiva, limitada a la Organizacién o Suscriptor sobre
los derechos de explotacion del Servicio (su uso) a cambio del pago de un precio o canon
periodico.

Medidas Técnicas: Las medidas de seguridad implementadas en la plataforma SaaS para
proteger los datos y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Movimientos de los Procesos: Los cambios o actualizaciones realizados en los procesos
judiciales, como acciones tomadas, actualizacion de estado, fechas clave, etc.

Normativa o Legislacion Aplicable: Las leyes y regulaciones relevantes que rigen en un
determinado pais, incluyendo pero no limitado a aquellas sobre tratamiento de datos
personales y el uso del software.

Organizacioén: Persona fisica o juridica o moral, sea de Derecho Publico o Privado, que
adquiere para si el servicio de la Plataforma. Puede tener varios usuarios asignados a ella'y
que actuan bajo su cuenta y riesgo.

Parte Contratante: Aquella Organizacion o persona natural o moral con la que
LEMONTECH firma este Acuerdo, de acuerdo a lo siguiente:

Si usted reside en Peru y pagara el servicio en moneda local, estara suscribiendo un
contrato con Lemontech Peru S.A.C., NUumero de Identificacion Fiscal 20608753614,
domiciliada en Avenida La Paz N° 1477, Departamento 501, Miraflores, Lima, Peru.

Si usted reside en México y pagara el servicio en moneda local, estara suscribiendo un
contrato con Lemontech México S.A.C.V., Numero de Identificacion Fiscal LME210928MAS,
domiciliado en Bahia de Guantanamo 79, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.



Si usted reside en Chile y pagara el servicio en moneda local, estara suscribiendo un
contrato con Lemontech SpA, Rol Unico Tributario N° 99.511.620-0, domiciliado en Los
Militares 4777, oficina 1904 - 1905, Las Condes, Santiago, Chile.

Si usted no reside en ninguno de los paises anteriormente mencionados, o bien, reside en
alguno de estos, pero pagara el servicio en délares americanos, estara suscribiendo un
contrato con Lemontech SpA, Rol Unico Tributario N° 99.511.620-0, domiciliado en Los
Militares 4777, oficina 1904 - 1905, Las Condes, Santiago, Chile.

Plataforma: En el contexto del software SaaS, se refiere a la infraestructura tecnolégica y el
conjunto de servicios y funcionalidades proporcionadas por Lemontech para que los
usuarios puedan acceder y utilizar el software.

Procesos o Causas Judiciales: Se refiere a los casos legales, juicios, o procedimientos
judiciales que estan siendo gestionados y monitoreados dentro del software.

Responsable del Tratamiento: En el contexto de la normativa de proteccion de datos, es la
persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo, que solo o junto con
otros, determine los fines y medios del tratamiento de datos personales en el software.

Residencia: El pais o jurisdiccion donde reside fisicamente un usuario o donde esta
ubicada una Organizacion que utiliza el software y su Plataforma.

SaaS (Software as a Service): Un modelo de distribucién de software en el que el
proveedor aloja y administra una aplicacion en la nube y la pone a disposiciéon de los
usuarios a través de Internet.

Servicio: La provision del software y todas las funcionalidades, soporte y beneficios
ofrecidos por el proveedor a los usuarios dentro de la Plataforma SaaS, tales como
CaseTracking o TimeBilling.

Super Administrador: Un nivel superior de administrador en CaseTracking con permisos
adicionales que le permite acceder y administrar todos los usuarios en el software.

Suscriptor: La persona fisica o juridica que ha contratado y ha suscrito al SaaS de
Lemontech y tiene acceso a las funcionalidades y servicios proporcionados por el mismo.

Tratamiento de Datos: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas en datos
personales, como la recopilacion, almacenamiento, organizacion, procesamiento,
modificacion, divulgacion o eliminacion.

Acuerdo: Acuerdo Marco de Servicios de LEMONTECH. Se refiere al presente documento.

URL: Uniform Resource Locator, también conocida como direccién web, es una cadena de
caracteres que especifica la ubicacion de un recurso en la web, como una pagina web o un
archivo.

Usuario: Una persona fisica, juridica o moral que utiliza el software SaaS y cuya cuenta ha
sido creada a través del suministro de Credenciales por el Super Administrador u otro
usuario con permisos para ello.

Usuario Administrador: Un Usuario con privilegios adicionales que tiene la capacidad de
administrar y configurar el software, asi como de gestionar los usuarios y sus permisos
dentro de una Organizacion. En el caso especifico de CaseTracking, su creacion se realiza
a través del Super Administrador, quien determina los permisos que como Administrador le
corresponden.



